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Sehr geehrte Frau Pfeiffer

Besten Dank fir Ihre Schadenmeldung vom 19.05.2025.

Ihr Rickflug vom 05.05.2025 von Tel Aviv nach Zirich wurde aufgrund Sicherheitsbedenken, ausgelést durch
den Einschlag einer Rakete in der Ndhe des Flughafens annulliert. Dieses Ereignis wird gemadass Ziffer |11 2.3.3 der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen nicht durch Ihre Reiseversicherung abgedeckt, weshalb wir hnen die
entstandenen Kosten nicht rlickerstatten konnen.

Wir bedauern, Ihnen in diesem Fall keinen besseren Bescheid geben zu kdnnen. Bei Fragen sind wir gerne fir Sie
da.
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