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30 Januar 2025 

 
Swiss International Air Lines Ltd. 
P.O Box / ZRH S/EB 
8058 Zurich Airport 
Switzerland 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Ich habe seit Monaten leider keine Reaktion von Miles & More bzgl. meiner Original Routing 
Credit (ORC) Anfragen.​
Im Anhang erhalten Sie die entsprechenden Unterlagen. Ich wäre Ihnen sehr dankbar, wenn Sie 
zeitnah die fehlenden HON Points gotschreiben könnten, da ich inzwischen schon einen Monat 
verloren habe, in dem ich die HON Circle Member benefits nicht nutzen konnte. 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung. 

Freundliche Grüsse, 

 

Josephine Pfeiffer​
​
M&M Nummer: 2220 1534 3059 754 

 


